Reklamacni rad spoleénosti STAVEX BV s.r.o.
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IC: 25597639 .
DIC: CZ25597639

VSeobecna ustanoveni

Tento reklamaéni fad se vztahuje na zbozi zakoupené u firmy STAVEX BV s.r.o., IC: 25597639
s provozovnou Na Ciné&, 691 89 Bulhary. Kazdé zakoupené zboZi u firmy STAVEX BV s.r.o.
je pfredano odbérateli s dodacim listem a pfislusnym dafiovym dokladem, ktery slouZzi i jako
zarucni list. Prevzeti zbozi a souhlas se zaru¢nimi podminkami stvrzuje odbératel svym
podpisem na kopii dodaciho listu. Pokud neni zboZi osobné odebrano, je pfevzetim zboZzi
okamzik, kdy zbozi pfebira dopravce.

Pokud odbératel zjisti jakykoli rozdil mezi dodacim listem a skute¢né dodanym zboZzim v druhu
a mnozstvi, pfipadné pokud je v dodacim listu chybné uvedena specifikace zbozZi, nebo pokud
odbératel neobdrzi dodaci list vibec, je odbératel povinen zaslat ihned (nejpozdéji do 72 hodin
od okamziku zakoupeni zbozi) prokazatelnym zplUsobem pisemnou zpravu na adresu
provozovny, kde bylo zboZi zakoupeno. Pokud tak odbératel neucini, vystavuje se nebezpedi,
Ze mu pozdé&jsi reklamace nebude uznana.

Reklamaci zbozi Ize uplatnit pouze na provozovné v Bulharech 691 89, Na Ciné.

Zaruéni podminky

1. Na veskeré zbozi zakoupené od firmy STAVEX BV s.r.o. se vztahuje zaruka po dobu
2 let ode dne prevzeti zboZi.

2. Odbératel je povinen se pfi pouzivani zbozi, a to zejména pfi jeho manipulaci a
montazi, Fidit doporucenimi prodavajiciho, ktera jsou k dispozici na webovych
strankach firmy nebo budou na z&kladé Zadosti odbératele poskytnuta obchodnim
zastupcem firmy.

3. K ucinnému uplatnéni reklamace je tfeba, aby odbératel v zaruéni dobé a
bezodkladné oznamil prokazatelné pisemné €i elektronicky prodavajicimu zjisténé
nedostatky a podrobné popsal, jak se tyto vady projevuji. Tyto vady je tfeba rovnéz
dolozit fotografiemi vadnych dilU.

4. Jde-li o vadu, ktera snizuje kvalitu vyrobku nebo naru$uje jeho uzitné vliastnosti, ma
odbératel pravo na vyménu zboZi za niZe uvedenych podminek:

a) Zbozi nebylo pouzito, jiz zabudované dilce nelze reklamovat.

b) Odbératel upozorni na nedostatky zbozi prodavajiciho v&as, tedy pfi
prevzeti zbozi (nejpozdéji do 72 hodin od pievzeti) a pfi skrytych
vadach, které nejsou pfi prvotni prohlidce zboZi viditelné pak
nejpozdéji pfed zabudovanim dilcd do oploceni. Na pozdé;jsi
reklamace nebude bran zadny zfetel.



Reklamované zbozi bude za dodrzenych podminek kupujicimu nové vyrobeno a doru¢eno
na jeho adresu v co nejkrat§im terminu dle moznosti dodavatele. Vadny material bude
zaroven z pozemku odbératele odvezen. Konkrétni termin doruceni bude stanoven na
zakladé dohody mezi kupujicim a prodavajicim.

5.

Opravnéna reklamace musi byt vyfizena do 30 dni ode dne zahajeni reklamacniho
fizeni, pokud se prodavajici a odbératel nedohodnou jinak. V nékterych pfipadech je
pfi vyfizovani reklamaci nutné respektovat potfebnou dobu pro zhotoveni, proschnuti
materialu a dopravni moznosti prodavajiciho, coz mize mit vliv na lhatu potfebnou k
uplnému vyfizeni pfipadné reklamace.
Odbératel svym podpisem dodaciho listu stvrzuje bezvadnost vyrobku pfi jeho prvotni
prohlidce.
Odbératel svym podpisem piedavaciho protokolu po montazi stvrzuje bezvadnost
celého dila.
Reklamovani vad zbozi nedava kupujicimu pravo neplnit platebni podminky, ke
kterym se zavazal. Jestlize kupujici dosud prodavajicimu neuhradil cenu za
reklamované zbozi, je prodavajici opravnén prerusit reklamacni fizeni az do doby
zaplaceni zbozi.
PFi uplatnéni prava z vad zboZi je kupujici povinen predlozit:

a) Fakturu nebo prodejku za hotové s vyznaCenym datem prodeje

b) Dodaci list s vyznatenym datem prevzeti zbozi

c) Detailni fotodokumentaci reklamovaného zbozi slouzici k posouzeni

reklamace dodavatelem
d) Pfi vyméné zbozi musi byt kupujicim zbozi vraceno v celém jeho poctu
a vCetné vSech jeho soucasti a prislusenstvi

Zaruka se nevztahuje

1.

2.
3.

o

Na vady vzniklé v disledku abnormalniho, chybného nebo nepfiméfeného pouziti,
neodborné manipulace se zbozim a na vady zplsobené kupujicim nebo tfeti osobou.
Na vady vzniklé nespravnou manipulaci ¢i nedodrzenim pokynu pfi stavbé.

Na drobné odliSnosti v odstinu barevnosti dodaného zbozi. Barevné odliSnosti jsou
zpusobeny pouzitim pfirodnich materialt (pisky, Stérkopisky, cement) pfi vyrobé
betonu.

Na odliSnosti zplsobené vapennym vykvétem. Jedna se o nepravidelny bily poviak
povrchu zbozi, ktery nema zadny vliv na kvalitu a uzitné vlastnosti zbozi a zmizi
ucinkem plsobeni povétrnostnich vlivii. Nebo pfiméfenym Zelezitym vykvétem (i;.
vystoupeni sloucenin zeleza z pouzitého pisku a Stérku na povrch zbozi).

Na odliSnosti zplsobené otiskem difevéného prokladu nebo dalSiho vyrobku, které
jsou spole€né baleny na paleté.

Na otisky zplsobené dlouhodobym skladovanim vyrobku.

Na vady vzniklé znecisténim povrchu plotu, zejména zeminou, betonem, travou,
olejem atd.

Na vyskyt tzv. krakelaze (mikrotrhlin). Na povrchu betonovych produktd se mohou v
prabéhu Zivotnosti vyskytnout povrchové mikrotrhlinky, které jsou patrné zejména po
desti. Tyto mikrotrhlinky nemaji vliv na technické vlastnosti, neovliviiuji mechanicko-
fyzikalni vlastnosti produktd, neovliviuji jejich Zivotnost ani funkci a nemohou byt
ddvodem k reklamaci.

Na vady zbozi zplsobené nedostate¢nym kurtnovanim pfi pfepravé odbératelem
nebo externi pfepravni spolecnosti.



Zavérecéna ustanoveni

Spole¢nost STAVEX BV s.r.o. si vyhrazuje zmény tohoto reklamacniho fadu.

V Breclavi 14.10.2020

VAPENO-CEMENTOVY VYKVET

Vykvéty jsou obvykle privodnim znakem probihajicich chemickych reakci v betonu. Na
zakladé této zkusenosti a zkouSek provedenych na nasich vyrobcich, uvadime nasleduijici:

» Vykvéty na naSich vyrobcich jsou z pfevazné &asti tvofeny uhliitanem vapenatym, ktery
vznika pfeménou hydroxidu vapenatého. Ten je jednim z produktl hydratace cementu a za
urcitych okolnosti muze byt rozpustén v pérové kapaliné a nasledné transportovan na povrch
betonu. Zde se plsobenim CO2 pfeméni na CaCO3 .

* Vykvéty na povrchu betonovych vyrobkl a konstrukci maji vétSinou charakter bilych skvrn
rozdilného tvaru a velikosti.

* VVykvéty sestavajici z uhli€itanu vapenatého nejsou znamkou nedostatecné kvality betonu a
nemaiji vliv na jeho jakost.

* Vznik vykvétu je nezavisly na druhu a jakosti pouzitych cementu.
» Rovnéz pfisady do betonu nezamezuji spolehlivé vzniku vykvéta.

» Jestlize se jiz na povrchu betonu vykvéty objevily, je zpravidla ucelné vyckat urcitou dobu.
Casto ziska povrch betonu po del$i dob& opét obvykly vzhled, napt. v disledku plsobeni
kyselych destld. Vykvéty lze odstranit z povrchu také pouzitim specialnich chemickych
prostfedkd.



